Altalanos szerzGdési feltételek

1. Altalanos tudnivalék

A W-Toys Kft. dltal Gzemeltetett webdruhazban és honlapon térténé rendeléssel a vasarld kijelenti, hogy megértette és
elfogadja jelen szerz&dés feltételeit. Jelen szerz6dés 2008 november 1-t6l hatdrozatlan ideig érvényes, hatalya a
Magyarorszag teriletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra terjed ki, mely a W-Toys Kft. altal
Utemeltetett (csodajaték.hu) webaruhazon keresztil torténik.

Elado adatai

Uzemeltetd: W-Toys Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-907065
Addszam: 14510612-2-42

Székhely: 1144 Budapest Furedi u. 74-76
Ugyvezetd: Katona Krisztian

E-mail cim: info@csodajatek.hu

Telefonszam: 20/809-8400, 20/809-8388

A vasarlas elektronikus Uton torténik a webaruhaz oldalan, melyhez regisztracio sziikséges. A vasarlas létrejohet
telefonos rendelés altal is, ebben az esetben a fent talalhato két telefonszamon adhatja le rendelését.

A szerz6dés a megrendelés teljes kord kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetSen kétféle modon jon létre:

- AW-Toys Kft. igyfélszolgdlatanak munkatarsa altal kiildott tdjékoztatd e-mailjének kézhezvételekor, melyben
értesiti a vevGt a termék szallithatdsagaval és annak varhatd id6pontjaval kapcsolatban. (ez nem az druhaz
automatikus visszaigazold e-mailjét jelenti, az csak a rendelés aruhazunkba torténé beérkezésérdl tjékoztatja a
vasarlot)

- AW-Toys Kft. tigyfélszolgdlatanak munkatarsa altal tdjékoztatd telefonhivasakor, melyben értesiti a vevét a
termék szallithatosagdval és annak varhaté idépontjaval kapcsolatban.

Az ily moédon létrejott szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerz8dést az lizemeltet6 nem iktatja.

1l Regisztracio

A honlapon torténé vasarlashoz regisztracio sziikséges. Regisztralashoz a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat kell megadni. Az adatokat az Adatvédelmi Toérvénynek megfelelGen kezeljiik, harmadik félnek nem
tovabbitjuk, kivétel ez aldl kiszallitas esetén a futarcég, aki szintén ezen torvény rendelkezéseinek megfelelSen jar el.
Vev6 az adataihoz barmikor hozzaférhet , médosithatja illetve e-mailben kérve torélheti azokat.

A hibas adatokat tartalmazo regisztraciobdl eredé karokért az Eladé semmilyen formaban nem vallal felelsséget. A
jelszo elvesztésébdl ered6 karokért —amennyiben az Eladéonak fel nem réhaté — az Eladét felel6sség nem terheli.

1. Megrendelés

A vasarolni kivant termékrél sz6l6 informacidkat, jellemzéket, tudnivaldkat a kivalasztott termék képe mellett, alatt
ismerheti meg. Az ismertetd leirds és kép pontatlansagaért a gyarto felelGs.

A vételar a termék mellett jobb oldalon piros szinnel jeldlt ar. Az drak az AFA-t tartalmazzak. A vételdr nem tartalmazza
a kiszallitas koltségét. A kiszallitasi koltség a vevét terheli, 6sszege Magyarorszag terlletén egységesen, csomagonként
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890 ft. Egy csomag tobb terméket is tartalmazhat. Ez az ar valtozhat amennyiben a termék mérete vagy sulya az
atlagostdl jelentGsen eltér. Ebben az esetben a Vevs tdjékoztatdst kap. Lehetdség van személyes atvételre is cégiink
székhelyén el6re egyeztetett id6pontban. Ebben az esetben természetesen nincs szallitasi koltség.

Az Eladd a Vevd ajanlatanak megérkezését kovetSen koteles a Vevs részére a vasarlast elektronikus Uton
visszaigazolni. Amennyiben —e visszaigazolas az ajanlat elklldésétdl szamitott 72 éran belll Vevd részére nem érkezik
meg, vagy Eladdé munkatdrsai nem jelentkeznek a Vevé altal megadott telefonszamon, akkor az Eladé ajanlati
kotottsége, illetve a vevd vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megsziinik.

Iv. Fizetés, szallitas

A megrendelt aruk kiszallitasat a W-Toys Kft-vel szerz6dott futarszolgalat végzi. A csomagok kiszallitdsa munkanapokon
munkaidében 08-16 6ra kozott torténik. Amennyiben Vevd nem tartézkodik a megadott helyen, gy a futdr értesitét
hagy hatra. A futar a kdvetkez6 napon ismét megprobalja kézbesiteni a csomagot, amennyiben a masodik kézbesitési
kisérlet is meghiusul, akkor a futarszolgalat visszajuttatja a csomagot Eladd telephelyére és Eladd ajanlati kotottsége,
illetve a Vevd vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megsziinik.

Vevének lehetGsége van a csomag személyes atvételére is , melyet a cég irodajaban tehet meg, a cég tgyfélszolgalati
munkatarsatdl kapott visszaigazolas utan hétkdznap 10-16 dra kozott. Ebben az esetben vevét nem terheli semmilyen
kiszallitasi vagy kezelési koltség.

A megrendelés 6sszegét kifizetheti a Vevd utanvéttel a futarnak, készpénzben, ebben az esetben Eladé 300 Ft
utanvétkezelési koltséget szamol fel. LehetGség van elGreutalassal torténd fizetésre, ebben az esetben az 6sszeget a
W-Toys Kft. Volksbank altal vezetett 14100536-17979160-70000009 szamu bankszamlaszamara kell atutalni a
megjegyzés rovatban feltlintetett rendelési szammal, melyet a Vevé az automata visszaigazold e-mailben talal. Az
Osszeg megérkezése utan a Vevd a vélasztott atvételi médnak megfelelGen jut a termékhez.

V. Elallasi jog

A 17/1999. szamu korményrendelet alapjan minden Vevének a vasarlastdl szamitott 8 munkanapon belil elallasi joga
van, amely a kovetkezé feltételekkel vehetd igénybe:

- elallasi jog indoklas (kiilon magyardzat) nélkil gyakorolhato.

- elalldsi hataridd a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerz&déskotéskor.

- irdsban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon belil.

- eldllas esetén a fogyasztoét kizardlag a termék visszakildésének koltsége terheli.

- elallaskor a termék csak az eredeti csomagoldsban kildhetd vissza.

- elallaskor az Eladé a vételar mellett a szallitasi koltséget nem fizeti vissza.

- eldlldsra vonatkozo igényét azonban e-mailben vagy személyesen kell bejelentenie.

- az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal kifizetjik. Amennyiben postan vagy
futdrszolgdlattal kildi vissza a terméket a legkésébb az dru megérkezését kdvet6 8 munkanapon belil
visszautaljuk az 6sszeget a vevé altal megadott bankszamlaszamra.

- Abban az esetben, ha a terméket a Vev6 hasznalatba vette, és nem eredeti csomagoladsban, karc-, és
sériilésmentesen az eladd részére visszajuttatni, az eladé nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt
visszajuttatja a vasarlonak, a vevs koltségére.

- Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa el6tt vagy azt kovetéen 3 napon beliil lemondja és interneten
keresztil fizetett bankkartyaval akkor a banki tranzakcids koltséggel csokkentve utaljuk vissza a bankszamldjara az
aru ellenértékét a 17/1999. szamu kormanyrendelet alapjan.

VI. Garancia, szavatossag

Amennyiben a kiszallitdsnal a csomagon sériilés talalhatd, a futar kdteles a csomag tartalmat tételenként atadni és
errél a helyszinen jegyz6konyvet felvenni.

Amennyiben a kicsomagolt aru sérilt, Vevé koteles az Eladdt azonnal tdjékoztatni a megadott elérhetdségek egyikén.
Koteles a csomagot eredeti szamldval, tartozékokkal, csomagolassal Eladd részére 8 napon beliil visszakildeni. Eladé a



csomag megérkezését kovetben az Uj terméket téritésmentesen kiszallitja. A hibas csomag visszajuttatasanak koéltsége
Eladoét terheli.

Eladd a gyartd altal biztositott garancidlis feltételek szerint jar el. Vev koteles az eredeti vagy masolt szamlat
megdrizni, a garancia csak ezzel egyiitt érvényesithetd.

VII. Egyéb rendelkezések

A webaruhazban térténd vasarlas feltételezi a Veve részérdl az elektronikus Uton torténd vasarlas ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai lehetGségeket és korlatokat, valamint felmeril6 hibalehetGségeket.

Az eladdt nem terheli felelGsség a technikai hibakbdl, nem megfeleld hasznalatbdl, vis majorbdl eredd karokért.

Az eladdnak joga van az altalanos szerzédési feltételeket barmikor mddositani, az a honlapra felkerilés és Vevd
részérdl torténd hozzaférés pillanataban Iép hatalyba.

Eladd és Vevd mindent megtesznek azért, hogy az esetleges vitas Ugyeket békés uton, peren kivil rendezzenek.
Amennyiben ez nem jar eredménnyel, Ugy a jogvitak rendezésére értékhatartdl fliggéen a Budapesti Févarosi Birdsag
joghatdsagat kotik ki.

VIIIL. Adatkezelés

A webaruhaz haszndlata soran a futarszolgalat részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki tovabbi fél szamdra, kivéve abban az esetben amennyiben a futarszolgdlat alvallalkozéval végezteti a
kiszallitast. A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek régzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatas idGtartama stb.) Ezen adatokat kizardlag jogilag hitelesen indokolt és alatamasztott esetben adjuk at a
hatdsagok részére. A webdruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat
bizalmasan kezeljik. Leiratkozas lehetGsége minden kikildott hirlevél aljan Iévé tajékoztatd alapjan biztositott vagy
kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetSségek valamelyikén. A felhaszndlé a regisztracié folyaman vélaszthat, hogy kér —e
az aruhaztdl hirlevelet, amelyben az aruhaz sajat akcidirdl, Ujdonsagairdl tajékoztatja. Amennyiben a felhasznald kéri a
hirlevélre vald feliratkozast, azt el6zetes, egyértelmdi, kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasaval teszi. Adatai torlését
madositdsat barmikor kérheti irasban az info@csodajatek.hu e-mail cimen.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével 6n elfogadja dltaldnos szerz6dési
feltételeinket, tovabbd adatkezelési elveinket.
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